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ABSTRACT
Background: Smartphone users have increased worldwide, due to their multifunctionality and accessibility. Objective: 
To determine the mediating effect of negative emotions between life satisfaction and smartphone addiction in college 
students. Method: A structural equation explanatory model was proposed in which each negative emotion (depression, 
anxiety, and stress) has a mediating role between life satisfaction and cell phone addiction. To this end, 1109 university 
students from Metropolitan Lima were selected and administered the DASS 21, SABAS, SWLS. Result: A partial effect of 
each mediating model was found, in addition to Satisfaction with life achieved a direct effect on cell phone addiction; at 
the same time the mediating variables achieved a significant direct effect on addictive behavior. Conclusion: Negative 
emotions have a mediating role in explaining smartphone addiction.
Keywords: Smartphone Addiction, Negative Emotions, Life Satisfaction, Structural Equations, Mediating Effect.

RESUMEN
Introducción: Los usuarios de teléfonos inteligentes se han incrementado a nivel mundial, debido a su multifunciona-
lidad y accesibilidad. Objetivo: Determinar el efecto mediador de las emociones negativas entre la satisfacción con la 
vida y la adicción a los teléfonos inteligentes en universitarios. Método: Se planteó un modelo explicativo de ecuaciones 
estructurales en el cual cada emoción negativa (depresión, ansiedad y estrés) tienen un rol mediador entre la satisfac-
ción con la vida y la adicción a los celulares. Con tal fin, se seleccionaron 1109 universitarios de Lima Metropolitana a los 
cuales se les aplicaron el DASS 21, SABAS, SWLS. Resultados: Se encontró un efecto parcial de cada modelo mediador, 
además la Satisfacción con la vida logró un efecto directo sobre la adicción a los teléfonos celulares; al mismo tiempo las 
variables mediadoras consiguieron un efecto directo significativo sobre la conducta adictiva. Conclusión: las emociones 
negativas tienen un rol mediador en la explicación de la adicción a los teléfonos inteligentes.
Palabras claves: Adicciones a Teléfonos Inteligentes, Emociones Negativas, Satisfacción con la Vida, Ecuaciones Estruc-
turales, Efecto Mediador.

www.revistainteracciones.com

ARTÍCULO ORIGINAL

Work licensed under Creative Commons Atribución 4.0 Internacional (CC BY 4.0) https://doi.org/10.24016/2023.v9.357

Interacciones
Journal of family, clinical and health psychology

ISSN 2411-5940         e-ISSN 2413-4465

OPEN        ACCESS

Volume 9         Year 2023       Continuous publication

OPEN        ACCESS

www.revistainteracciones.comINSTITUTO
PERUANO DE
ORIENTACIÓN PSICOLÓGICA

CC
BY

Interacciones
Journal of family, clinical and health psychology

ISSN 2411-5940         e-ISSN 2413-4465

https://ipops.pe/
https://dx.doi.org/10.24016/2023.v9.357
http://revistainteracciones.com

https://doi.org/10.24016/2023.v9.357
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es


Interacciones, 2023, Vol. 9, e357 ISSN 2411-5940 (print) / e-ISSN 2413-4465 (digital)

2

INTRODUCCIÓN
A nivel mundial se estiman más de 6 mil millones de usuarios 
de teléfonos inteligentes y se prevé que sean más de 7.7 mil 
millones para el 2028 (Statista, 2023), además el 90% de los 
adultos, a nivel mundial, posee un teléfono inteligente (Ditren-
dia, 2022). En Perú, la cifra bordea los 2,8 billones de usuarios 
con edades entre los 12 y 70 años (Ipsos, 2022), reportándose 
un incremento del 4.4% en la población peruana durante los 
primeros trimestres del 2020 y 2021 (Instituto Nacional de Es-
tadística e Informática [INEI], 2021), periodo correspondiente al 
de la crisis de la pandemia por COVID-19. 
El uso de los teléfonos inteligentes, cada día más sofisticados, 
genera múltiples gratificaciones como la versatilidad, accesibil-
idad e íntima conexión, convirtiéndose en un potencial adictivo 
(Panova y Carbonell, 2018). Por otro lado, permite responder 
a las necesidades laborales, académicas, recreativas, comer-
ciales, gestión del tiempo y sociabilidad a través de diversas 
plataformas virtuales (Sandín et. al, 2020) brindando una me-
jora temporal del bienestar y salud mental (Dissing et al., 2022; 
Marciano et al., 2022). 
Sin embargo, el uso problemático de estos dispositivos gen-
era problemas físicos como visión borrosa, dolores de cuello, 
problemas de sueño y problemas en las manos (Christensen, 
2016; Peng et al., 2022; Yu y Sussman, 2020), e impacta desfa-
vorablemente en la salud mental (Thomée, 2018) favoreciendo 
el desarrollo de estrés digital, ansiedad e ideación suicida en 
los jóvenes (Brodersen et al., 2022), incrementando síntomas 
depresivos, afectividad negativa, problemas en bienestar psi-
cológico, incremento del estrés percibido y baja autoestima 
(Dissing et al., 2022; Sánchez-Fernández y Borda-Mas, 2023; 
Vahedi & Saiphoo, 2018); asimismo, en el ámbito social se ha 
reportado problemas en la comunicación y problemas de pareja 
(Boonjing & Chanvarasuth, 2017; Oraison et al., 2020). En Euro-
pa se ha reportado que 7,6 millones de los españoles se consid-
eran adictos a sus smartphones (Ditrendia, 2022). La población 
con mayor de riesgo de adicción a los teléfonos inteligentes son 
los adolescentes cuyos indicadores van desde un 20% a 40% 
respectivam ente sumando a ello problemas de salud física y 
mental (Gao et al., 2020; Wang et al., 2021). 
La adicción a teléfonos inteligentes presenta como síntomas 
centrales, la aparición de pensamientos obsesivos sobre los 
teléfonos inteligentes, el incremento de su uso diario y la ansie-
dad experimentada cuando no hay la disponibilidad de usar o 
tener conexión a las redes, seguida de la incapacidad para reg-
ular su uso y las consecuencias negativas por su uso, síntomas 
que probablemente se minimizan por su normalización justifi-
cada por la utilidad y beneficios de estos aparatos (Panova y 
Carbonell, 2018; Peng et al., 2022).
Diversos estudios han reportado consecuencias negativas por 
su uso no regulado como la presencia de trastornos obse-
sivos-compulsivos, depresión, escrupulosidad, estrés, ansie-
dad, ansiedad-estado y las motivaciones han sido identificados 
como predictores del uso problemático de los teléfonos inteli-
gentes [PSU] (Gao et al., 2018; Pera, 2020; Wickord y Quais-
er-Pohl, 2022) y también se ha encontrado que la depresión 
y la ansiedad social son determinantes de riesgo para el PSU 
(Pera, 2020). Otros estudios han demostrado asociaciones sig-

nificativas entre la adicción a los teléfonos inteligentes con la 
ansiedad, depresión, estrés y trastornos de sueños en jóvenes 
universitarios (Aldana-Zavala et al., 2021; Copaja-Corzo et al., 
2022; Stanković et al., 2021). 
También se ha demostrado que las emociones negativas juegan 
un papel significativo como mediador entre el estrés percibi-
do, alexitimia y las adicciones a los teléfonos inteligentes (Gao 
et al., 2018; Wang et al., 2021). Asimismo, Jun y Choi (2015) 
hallaron que el estrés académico influye indirectamente en la 
adicción a internet a través de las emociones negativas. Asimis-
mo, Arrivillaga et al. (2020) reportaron que mayores niveles de 
uso problemático de los teléfonos inteligentes se relacionan 
con más baja satisfacción con la vida en una muestra de ado-
lescentes de Málaga. En esa misma ruta Vujić y Szabo (2022) 
encontraron que la satisfacción a la vida predice indirectamente 
a través del estrés percibido en la adicción a los teléfonos inteli-
gentes. Finalmente, el estudio de Tudorel (2022) en una mues-
tra de estudiantes universitarios rumanos, reveló que la satis-
facción con la vida tiene un efecto indirecto, es decir, actúan 
como mediadores entre las experiencias infantiles adversas y el 
uso problemático del internet y del teléfono móvil.
Según lo señalado, en los estudios previos se identifica que las 
variables explicativas de la adicción a los teléfonos celulares 
suelen ser emociones negativas como la ansiedad, la depresión 
y el estrés; al mismo tiempo la satisfacción con la vida aparece 
como variable explicativa, más aún si se considera una población 
con acceso a la tecnología y un uso frecuente de esta como los 
estudiantes universitarios en quienes múltiples exigencias de la 
carrera o vida personal los llevan a lidiar con emociones como la 
ansiedad, depresión o estrés que pueden favorecer conductas 
adictivas. En ese sentido, se asume teóricamente que entre la 
satisfacción con la vida y la conducta adictiva existen variables 
mediadoras como las emociones negativas que ejercen un rol 
mediador. 
Por todo lo mencionado, el objetivo principal de la investigación 
fue determinar el efecto mediador de las emociones negativas 
entre la satisfacción con la vida y la adicción a los teléfonos in-
teligentes en universitarios de Lima Metropolitana.

MÉTODO
Diseño
Se empleó un diseño no experimental, correlacional-causal de 
tipo transversal (Montero & León, 2007). De acuerdo con la na-
turaleza relacional entre las variables es una investigación mul-
tivariante (Hair et al., 2008) correspondiente a la metodología 
del modelamiento de ecuaciones estructurales (Byrne, 2010).

Participantes
En la presente investigación participaron 1109 estudiantes 
usuarios de teléfonos inteligentes, con edades que oscilaban 
entre los 18 y 30 años, 32,7% hombres y 67,3% mujeres, de uni-
versidades públicas y privadas de Lima Metropolitana. La selec-
ción de las unidades muestrales se realizó con procedimiento 
no probabilístico tipo por conveniencia.
El tamaño de la muestra fue obtenido empleando la Calculado-
ra online de Soper (2020), considerando un tamaño de efecto 
de 0.3 asociado a las cargas factoriales, una potencia estadística 
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de 0.80, 3 variables latentes para cada modelo (Ansiedad, apo-
yo social y adicción a los celulares; de la misma manera para 
depresión y estrés), 18 variables observadas y un nivel alfa de 
error de 0.05, obteniéndose como muestra mínima 200 sujetos.

Instrumentos
Escala de adicción basada en aplicaciones para teléfonos inteli-
gentes (SABAS): Desarrollada por Csibi et al. (2018), es una es-
cala unidimensional que consta de 6 ítems que evalúan el riesgo 
de adicción a los Smartphone con una escala de Likert que va 
desde “Muy en desacuerdo” (1) a “Totalmente de acuerdo” (6). 
Asimismo, muestras índices de evidencia de validez y fiabilidad 
adecuados para su uso (Csibi et al., 2018) 
Se analizó la estructura latente del SABAS mediante el modela-
miento de ecuaciones estructurales. Los coeficientes de satura-
ción en el SABAS son mayores a .45 en los seis ítems que cons-
tituyen la prueba con un ajuste bueno (RMSEA = 0.074, SRMR= 
.031, CFI= .981, GFI = 998).
Escala de Satisfacción con la vida (SWLS): Diseñada por Die-
ner et al. (1985), es una escala unidimensional que consta de 
5 ítems con 7 alternativas de respuesta que varía entre 1= to-
talmente en desacuerdo a 7 = totalmente de acuerdo. La esca-
la fue validada en Perú por Chiroque- Crespo (2021) mediante 
un AFC con bondad de ajuste favorable RMSEA = 0.021, SRMR= 
.021, CFI= .998, TLI = .997) con coeficientes alfa y omega favo-
rables. Como parte de este estudio, con el análisis de estruc-
turas latentes del SWLS, se observaron saturaciones factoriales 
que hace referencia a una estructura unidimensional (ƛ >.67); 
de igual manera la bondad es favorable (RMSEA = 0.08, SRMR= 
.026, CFI= .993, GFI = 999).
Escala de Depresión, Ansiedad y Estrés (DASS 21): Creada por 
Lovibond & Lovibond (1995), es una escala tridimensional (de-
presión, ansiedad y estrés) que consta de 21 ítems con escala 
Likert para evaluar intensidad o frecuencia, a partir de puntajes 
que fluctúan entre 0 y 3. Las respuestas se suman brindando 
un puntaje total de entre 0 y 63 puntos; el puntaje máximo por 
sub-escala es 21. Las puntuaciones fluctuantes entre 11-13, 8-9 
y 13-16 indican depresión, ansiedad y estrés grave, respectiva-
mente. En el análisis de consistencia interna del DASS-21, Polo 
(2017) halló coeficientes de confiabilidad favorables en las tres 
dimensiones, con valores entre 0.831 y 0.844; para el análisis de 
la estructura latente, empleó el AFC y reportó índices de ajuste 
mayores a 0.81, evidenciando así que el instrumento se ajusta al 
modelo teórico, asegurando la validez basada en el constructo.
Adicionalmente, en este estudio se hallaron cargas factoriales 
elevadas en las subescalas de Depresión, Ansiedad y Estrés 
(ƛ>0.65, 0.55, 0.69, respectivamente). Asimismo, la bondad de 
ajuste de este modelo de tres dimensiones muestra coeficien-
tes entre el rango esperado (RMSEA = 0.074, SRMR= .038, CFI= 
0.974, GFI = 996), obtenidos mediante el análisis de estructura 
latente.

Procedimiento
El enlace al formulario en Google que contenía los cuestionarios 
fue compartido a través de diversas redes sociales de grupos 
universitarios (e.g. Facebook, WhatsApp). Todos los participan-
tes que ingresaron al enlace observaron en primera instancia la 

finalidad del estudio y brindaron su consentimiento informado, 
posteriormente completaron la ficha sociodemográfica y las es-
calas. 
Finalizado el recojo de datos, estos se descargaron, organizaron 
y exportaron a softwares especializados: SPSS versión 27 para 
Windows y el programa R versión 4.0.3 para los análisis psico-
métricos y de mediación pertinentes.

Análisis estadístico
Se realizó el análisis descriptivo univariado de los ítems pro-
curando valores de asimetría y curtosis dentro de lo esperado 
(+/-1.5), al igual que el índice estandarizado de asimetría (SSI 
<.05) que permite un análisis de la asimetría a partir de una me-
dida estandarizada más interpretable (Malgady, 2007). Poste-
riormente, se plantearon los modelos de medida de las escalas 
utilizadas (SABAS, SWLS, DASS-21) analizando su unidimensio-
nalidad; en el caso del DASS-21, se hizo lo señalado para cada 
una de sus dimensiones. Asimismo, se establecen saturaciones 
factoriales en el punto de corte mínimo (𝝀>.30). A la vez se 
identificó la fiabilidad del instrumento por medio del coeficien-
te alfa, alfa ordinal y omega de McDonald, los cuales favorecen 
la comparación de la consistencia interna de los instrumentos 
utilizados con estudios previos. También se brinda evidencia de 
validez interna discriminante y convergente a través del cálculo 
del monto promedio de varianza extraída (AVE) (Fornell y Larc-
ker, 1981, Dominguez-Lara, 2016), procurando que la varianza 
retenida por cada dimensión sea mayor a la varianza compar-
tida (AVE > ƛ2), además, se espera que la validez interna con-
vergente sea mayor a 0.50 para considerar evidencia favorable. 
Luego de brindar evidencia de las propiedades psicométricas fa-
vorables de los instrumentos empleando el estimador WLSMV 
acorde a la métrica ordinal de estos, se planteó un modelo me-
diador en el cual la satisfacción con la vida predice la adicción a 
los teléfonos inteligentes, relación que es mediada por la emo-
ción negativa de ansiedad (DASS-21). En tal sentido, se calculó 
el efecto indirecto de cada dimensión, una por una, mediante 
el producto de los coeficientes beta (a*b). Asimismo, también 
se halló un efecto directo (c´) y un efecto total (c) que es la su-
matoria del efecto directo (c´) más el efecto indirecto (a*b). 
Además, para aceptar la hipótesis que afirma el efecto indirecto 
del mediador sobre la adicción al teléfono celular, este debe ser 
estadísticamente significativo. Adicionalmente, para obtener el 
tipo de efecto o mediación se buscó determinar el coeficiente 
generado por c´, en el caso de que este no sea significativo, se 
puede señalar que la variable mediadora tiene un tipo de efecto 
total sobre la medida dependiente. Si se da el caso que se tiene 
un efecto significativo, el mediador comparte influencia con el 
predictor, lo cual generaría un tipo de mediación parcial.
De acuerdo a lo mencionado, se brindaron dos modelos adicio-
nales tomando en cuenta la depresión y estrés, respectivamen-
te. El método de estimación empleado fue el MLM que es un 
método de estimación de máxima verosimilitud robusto y útil 
para variables con por lo menos 4 categorías de respuesta Likert 
y acorde al uso de índices de ajuste como el CFI y el RMSEA (Shi 
y Maydeou-Olivares, 2020), y se añade la identificación del tipo 
de mediación parcial o total mediante la significancia del pará-
metro beta, el cálculo del R2 (R2 >.01) (Falk y Miller, 1992) y el 
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tamaño del efecto (ƒ2) (Cohen, 1988) para modelos predictivos. 
Finalmente, se brindó el ajuste del modelo con valores dentro 
de los sugeridos.

Aspectos éticos
El estudio se llevó a cabo de acuerdo con la Declaración de Hel-
sinki y del Reglamento de Investigación de la Universidad Nacio-
nal Federico Villarreal, institución que aprobó la investigación. 
Todos los participantes fueron informados del estudio y dieron 
su consentimiento informado, así mismo, en el formulario se 
precisó la confidencialidad y anonimato de los datos.

RESULTADOS
Modelo de medida
Entendiéndose el modelo de medida como la relación de un 
constructo y los indicadores a los cuales este influye, el presen-
te estudio consta de cinco variables latentes entre las cuales 
se asume asociaciones significativas en la matriz de correlación 
que se brinda (ver Tabla 2). Dentro de estas se encuentran las 
dimensiones de ansiedad, estrés y depresión pertenecientes al 

DASS-21, también las medidas unidimensionales de adicción a 
los teléfonos inteligentes del (SABAS) y satisfacción con la vida 
(SWLS). Para el modelo se ha identificado cargas factoriales mo-
deradas o altas (ƛ >.50) (ver Tabla 1), coeficientes de consisten-
cia interna alfa, alfa ordinal y Omega de McDonald entre los 
límites que señala la literatura científica (>.70), así como tam-
bién se brinda el AVE de cada dimensión para el análisis de la 
evidencia de validez interna convergente y discriminante (ver 
Tabla 2), de igual manera se obtuvo la bondad de ajuste con 
indicadores favorables para el SABAS ( RMSEA = 0.074, SRMR= 
.031, CFI= .981, GFI = 998), SWLS (RMSEA = 0.08, SRMR= .026, 
CFI= .993, GFI = 999) y DASS-21 (RMSEA = 0.078, SRMR= .038, 
CFI= .974, GFI = 996) respectivamente. 

Modelo estructural de mediación 
El modelo de ecuaciones estructurales plantea como hipótesis 
general que las emociones negativas tienen un efecto media-
dor entre la satisfacción con la vida y la adicción a los teléfonos 
inteligentes. Posteriormente, las hipótesis específicas procu-
ran hallar un efecto mediador de cada dimensión del DASS-21 

Tabla 1. Estadísticos descriptivos, cargas factoriales y SSI del modelo de medida del SABAS, SWLS y DASS-21.
Dimensión Ítems M D.E g1 g2 SSI λ
SWLS S1 3.59 0.89 -0.34 -0.18 -0.21 0.73

S2 3.62 0.83 -0.37 -0.06 -0.27 0.65
S3 3.67 0.90 -0.54 0.01 -0.33 0.87
S4 3.53 0.93 -0.46 -0.22 -0.27 0.68
S5 3.23 1.14 -0.17 -0.82 -0.07 0.64

SABAS T1 2.52 1.20 0.64 -0.1 0.22 0.43
T2 2.72 1.43 0.46 -0.92 0.11 0.53
T3 2.71 1.31 0.46 -0.74 0.13 0.68
T4 3.34 1.33 -0.07 -1.00 -0.02 0.67
T5 2.57 1.24 0.65 -0.3 0.21 0.63
T6 3.30 1.33 0.04 -0.94 0.01 0.56

DASS-21/D D3 0.94 0.87 0.60 -0.45 0.40 0.77
D5 1.24 0.91 0.30 -0.72 0.18 0.58
D10 0.72 0.96 1.07 -0.04 0.58 0.83
D13 1.20 0.92 0.38 -0.69 0.22 0.78
D16 0.85 0.91 0.81 -0.29 0.49 0.76
D17 0.88 1.00 0.80 -0.57 0.40 0.85
D21 0.76 0.97 1.01 -0.17 0.54 0.84

DASS-21/A A2 1.10 0.96 0.43 -0.83 0.23 0.51
A4 0.68 0.88 1.08 0.16 0.70 0.69
A7 0.82 0.96 0.85 -0.44 0.46 0.74
A9 1.14 0.98 0.44 -0.83 0.23 0.71
A15 0.80 0.95 0.86 -0.44 0.48 0.83
A19 0.92 0.98 0.72 -0.63 0.37 0.78
A20 0.91 0.99 0.73 -0.65 0.37 0.79

DASS-21/E E1 1.42 0.86 0.14 -0.61 0.09 0.53
E6 1.21 0.91 0.29 -0.75 0.18 0.65
E8 1.25 0.96 0.28 -0.89 0.15 0.75
E11 0.84 0.94 0.78 -0.50 0.44 0.81
E12 1.28 0.94 0.31 -0.76 0.18 0.71
E14 0.94 0.87 0.64 -0.32 0.42 0.71
E18 1.14 0.95 0.43 -0.75 0.24 0.75

Nota. M, media; DE, desviación estándar, g1, asimetría; g2, curtosis, SSI, índice de asimetría; λ, carga factorial.
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(ansiedad, depresión y estrés) entre la variable unidimensional 
predictora y dependiente mencionada (Figura 1). Adicional-
mente, se propuso un modelo de multimediación en el cual Sa-
tisfacción con la vida influía directamente en los tres mediado-
res a la vez (ansiedad, estrés y depresión) generando un efecto 
directo sobre la variable dependiente, pero el ajuste del modelo 
no resultó favorable; de ahí se optó por modelos de mayor par-
simonia tomando cada mediador individualmente.
Según lo señalado, cada modelo fue evaluado según la propor-
ción de varianza explicada, la bondad de ajuste que genera, los 
coeficientes beta y el p-valor asociado, hallándose valores sa-
tisfactorios en los tres modelos planteados (Tabla 3). En el caso 
del R2 de cada modelo, se esperó generar un valor mayor al 0.1 
que sugeriría un 10% de variabilidad del constructo a partir de 
las variables que influyen sobre este (Falk y Miller, 1992), lo cual 
logró obtenerse (Tabla 4). De igual manera, se buscó identificar 
el tamaño de efecto generado (ƒ2), según los lineamientos brin-
dados en los cuales puntajes de .02, .15 y .35 hacen referencia 
a efectos pequeños, medianos y grandes (Cohen, 1988) para el 
caso de regresiones en términos de R2 (ver Tabla 4) que, en el 
presente caso, hacen referencia a un efecto mediano.

Mediación parcial y mediación total de las dimensiones de an-
siedad, estrés y depresión del DASS-21
En la tabla 4 se presenta el efecto indirecto de cada dimensión y 
se añade el efecto directo de cada predictor sobre el mediador 
respectivo. También se incluye el efecto total obtenido. Según 

se observa, los valores son estadísticamente significativos en los 
tres modelos propuestos. A partir de lo mencionado, se ha iden-
tificado efectos parciales en los mediadores del DASS-21 de an-
siedad, depresión y estrés con tamaños del efecto moderados 
en ansiedad y estrés, y pequeño en depresión (Tabla 4).

DISCUSIÓN
El presente estudio tuvo como objetivo identificar el papel me-
diador de las emociones negativas entre la satisfacción con la 
vida y la adicción a los teléfonos celulares en universitarios de 
Lima Metropolitana en el contexto de post pandemia. 
Los resultados evidencian que las emociones negativas (an-
siedad, depresión y estrés) son mediadores parciales entre la 
satisfacción con la vida y la adicción a los teléfonos. Se mencio-
na que una mediación parcial involucra la existencia de un rol 
mediador de las emociones negativas, además de encontrarse 
presente un efecto directo negativo de la satisfacción con la 
vida hacia la conducta adictiva en cada uno de los tres mode-
los propuestos. Esto último tiene sentido ya que el comporta-
miento adictivo tiene un origen complejo y su explicación no 
se circunscribe únicamente a efectos mediadores de algunas 
variables, sino que también hace referencia a otras que podrían 
estar explicando su variabilidad, tal y como sucede con la satis-
facción con la vida. 
Como fue mencionado, en la presente investigación se pusieron 
a prueba tres modelos con diferente mediador ya sea o ansie-
dad, o estrés o depresión. Respecto al rol mediador, Jun y Choi 

Tabla 2. Matriz de correlación de las dimensiones de ansiedad, depresión y estrés del DASS-21 y los constructos 
latentes del SWLS y SABAS, AVE y coeficientes de consistencia interna.

SW T A D S
SW 1 0.05* 0.07* 0.17* 0.08*
T -0.23 1 0.07* 0.08* 0.08*
A -0.26 0.26 1 0.62* 0.77*
D -0.41 0.28 0.79 1 0.66*
S -0.28 0.28 0.88 0.81 1
Alfa 0.84 0.75 0.88 0.91 0.87
Alfa ordinal 0.87 0.79 0.91 0.94 0.91
omega 0.86 0.81 0.91 0.93 0.91
AVE 0.51 0.34 0.51 0.59 0.49

Nota. SW, SWLS-satisfacción con la vida; T, SABAS- adicción a los teléfonos in teligentes; A, ansiedad DASS-21; 
D, depresión DASS-21; S, estrés DASS- 21; H= Confiabilidad de constructo; AVE= monto promedio de la varianza 
extraída; * en negrita se ubica el r2 de SW, T, A, D, S.; Los valores encima de la diagonal son coeficientes r de 
Pearson.

Figura 1. Diagrama de mediación de con los mediadores depresión, ansiedad y estrés.
Note. D, depresión; A, ansiedad, S, estrés; a, b y c, los efectos directos o parámetro β. El efecto total se considera el parámetro c´.
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(2015) identificaron el rol mediador de las emociones negativas 
entre el estrés académico, asociado de manera inversa a la sa-
tisfacción con la vida, y la adicción al internet; lo cual respalda 
los hallazgos mostrados en el presente estudio. Otras investi-
gaciones también han logrado corroborar el rol mediador de 
las emociones negativas entre el estrés percibido y la adicción 
al internet (Gao et al., 2018; Wang et al., 2021), enfatizando 
el efecto directo de las emociones negativas sobre la conducta 
adictiva. No obstante, si bien el estudio de Gao et al. (2018), 
considera el estrés percibido como variable exógena, el modelo 
presentado considera a este como variable mediadora ya que 
tiene más sentido tomar a este como una variable que depende 
de la satisfacción con la vida ya que esta última implica la per-
cepción de condiciones externas detonantes de las cogniciones 
vinculadas al estrés o emociones negativas. 
Según lo anterior, tiene sentido considerar que la satisfacción 
con la vida influye en la conducta compulsiva asociada al uso de 
los celulares por los universitarios, aunque también este efecto 
esta mediado por la intervención de variables como la ansie-
dad, estrés y depresión, las cuales se activan en situaciones pro-
pias de las exigencias de la vida universitaria y fuera de esta. Lo 
anterior tiene coherencia ya que el estudiante que percibe una 
vida agobiante logra desarrollar estrés, ansiedad o termina de-
primiéndose, esto lo lleva a buscar diversos medios de escape o 
de afrontamiento, entre ellos el uso de los aparatos telefónicos 

En ese sentido, debe de considerar a la satisfacción por la vida 
como un agente explicativo importante para los universitarios 
ya que la influencia de esta tiene una relevancia en el uso que 
hagan de las diferentes aplicaciones de los celulares, los cuales 
pasan a ser más frecuentes en el contexto académico y, ade-
más, en la vida personal de ellos. 
Se menciona que, al considerar mediadores como la ansiedad 
y el estrés, se ha hallado que estos lograron tener un efecto 
directo sobre la conducta adictiva, lo cual va de acuerdo con las 
revisiones previas en las cuales se ha identificado la influencia 
de las emociones negativas sobre el uso adictivo de los móvi-
les inteligentes (Bernal-Ruiz et al., 2021; Gao et al., 2018; Jun y 
Choi, 2015; Wang et al., 2021). Respecto al modelo que incluye 
al estrés como mediador, se comprobó el efecto directo de este 
sobre la adicción a los teléfonos inteligentes, lo cual concuerda 
con lo señalado por (Yu Peng et al., 2022) quienes también ha-
llaron que el estrés percibido tiene un efecto directo sobre la 
adicción a los celulares. De allí se desprende que el usuario con 
niveles elevados de estrés sea más propenso al comportamien-
to adictivo, más aún si se les añade un predictor antecedente 
vinculado a bajos niveles de satisfacción con la vida. Asimismo, 
Bernal-Ruiz et al. (2021) refieren, en su investigación sobre uso 
problemático de internet e impacto negativo de WhatsApp en 
universitarios españoles, que las personas que presentaron 
bajo bienestar psicológico y emociones negativas podrían tener 

Tabla 3. Coeficiente beta, p-valor e índices de ajuste de los modelos de mediación planteados.
Modelo mediador Y ~ X e p β
Predictor S, mediador A T ~ A 0.04 <0.001 0.23

A ~ S 0.04 <0.001 -0.29
T ~ S 0.05 <0.001 -0.22
RMSEA SRMR CFI GFI
0.03 0.04 0.97 0.97

Predictor S, mediador D T ~ D 0.04 <0.001 0.23
D ~ S 0.05 <0.001 -0.46
T ~ S 0.05 <0.001 -0.18
RMSEA SRMR CFI GFI
0.05 0.04 0.96 0.95

Predictor S, mediador E T ~ E 0.04 <0.001 0.28
E ~ S 0.04 <0.001 -0.34
T ~ S 0.05 <0.001 -0.19
RMSEA SRMR CFI GFI
0.04 0.04 0.96 0.96

Nota. Y ~ X, regresión de X sobre Y; p, p-valor; β, beta; e, error estándar, S, SWLS-satisfacción con la vida; 
T, SABAS-adicción a los teléfonos inteligentes; A, ansiedad DASS-21; D, depresión DASS21; E, estrés DASS-
21.

Tabla 4. Coeficiente beta, p-valor e índices de ajuste de los modelos de mediación planteados y los modelos alternati-
vos de mediador único.

Predictor Mediador Efecto indi-
recto Efecto directo Efecto total Tipo R2 ƒ2

SW A -0.067** -0.292*** -0.282*** parcial 0.13 0.15
SW D -0.106** -0.463*** -0.282*** parcial 0.12 0.14
SW S -0.094** -0.341*** -0.282*** Parcial 0.15 0.17

Nota. ***, p-valor < .001; ƒ2, tamaño del efecto; R2, varianza explicada; A, ansiedad DASS-21; D, depresión DASS-21; S, 
estrés DASS-21; SW, satisfacción con la vida; T - adicción a los teléfonos inteligentes es la variable dependiente. 
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una mayor predisposición a desarrollar un uso problemático de 
Internet, así como un mayor impacto negativo de la platafor-
ma de WhatsApp. Es decir, las variables como ansiedad, estrés, 
depresión y otras, influyen en el comportamiento adictivo de 
los usuarios de teléfonos inteligentes; a la vez, variables simi-
lares al bienestar psicológico como la satisfacción con la vida, 
serían antecedentes explicativos del comportamiento adictivo 
en mención.
En relación con la variable explicativa, se halló un efecto directo 
negativo significativo entre la satisfacción con la vida y el com-
portamiento adictivo en los tres modelos ya sea con ansiedad, 
estrés o depresión. Lo anterior sería respaldado por Del Águila 
(2016), quién identificó una relación significativa inversa entre 
la conducta adictiva y satisfacción con la vida, lo cual brindaría 
el sustento del efecto directo, pero negativo de la satisfacción 
con la vida y el comportamiento adictivo. Arrivillaga et al. (2020) 
también señalan que los bajos niveles de satisfacción con la vida 
se relacionan a mayores niveles de adicción a los teléfonos inte-
ligentes. Probablemente, las diversas vicisitudes experimentas 
por los estudiantes hacen que estos de alguna manera busquen 
algún tipo de refugio en actividades que les proveen una fuente 
de refuerzo o en todo caso una evitación de aquellos aconteci-
mientos que podrían orientarlos al uso de estos aparatos. Por 
ejemplo, Burga-Cueva et al. (2015) quienes estudiaron el nivel 
de satisfacción con la vida personal y riesgo de adicción a Face-
book en escolares, encontraron que existe asociación entre la 
adicción a Facebook y el nivel extremadamente insatisfecho/ in-
satisfecho de vida personal. Según los hallazgos, se asume que 
el comportamiento adictivo hacia los teléfonos inteligentes se 
ve afectado por la satisfacción con la vida, siendo ésta última un 
predictor importante a considerar. Además, debe de tomarse 
en cuenta que es un periodo en el cual el estudiante comienza 
a asumir nuevos roles sociales vinculados a una mayor autono-
mía personal y mayores responsabilidades.

Limitaciones
Dentro de las limitaciones del presente estudio se señala que 
algunas investigaciones han hallado correlaciones elevadas en-
tre las dimensiones del DASS (Contreras-Mendoza et al. 2021, 
Orellana y Orellana, 2021; Soto-Rodríguez Y Zuñiga- Blanco, 
2021); sin embargo, debe señalarse que es una problemática 
frecuente al emplear pruebas de tipo clínico en las cuales se 
espera mayor complejidad entre las dimensiones, más aún si 
son de tipo psicopatológico. Se añade que, si bien el modelo 
planteado implica una propuesta preliminar, las intenciones del 
estudio consideran también generar evidencia con implicancias 
pragmáticas explicativas de la adicción a los teléfonos celulares 
a partir de las variables mencionadas. Es decir, en un contexto 
clínico es relevante identificar aquellos mecanismos que favo-
recen el uso perjudicial de los teléfonos inteligentes para tomar 
medidas preventivas o realizar intervención. 

Conclusión
Se concluye que el modelo propuesto identifica el efecto me-
diador parcial de las emociones negativas entre la satisfacción 
con la vida sobre la adicción a los teléfonos inteligentes, eviden-
ciándose índices de ajuste satisfactorios que respaldan el mo-

delo. Adicionalmente, la satisfacción con la vida tiene un efecto 
directo sobre la conducta adictiva de la muestra estudiada.
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